Itowa, 2022-03-02

Zapytanie ofertowe dot. obstugi informatycznej Centrum Ustug Wspdlnych w [owej i jednostek
obshugiwanych przez Centrum Ustug Wspolnych w [fowej w okresie od 01.04.2022r. do 31.12.2022r.

1. Zamawiajgcy:
Centrum Ustug Wspolnych w Itowej
ul. Piaskowa 2A
68-120 Itowa

cuw@ilowa.pl

2. Tryb postepowania:
Postgpowanie o szacunkowej wartosci zamdwienia ponizej 130.000,00zt prowadzone z wylgczeniem
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021r. poz. 1129

78 Zm.);

3. Przedmiot zamdwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest obstluga informatyczna Centrum Ustug Wspolnych w Itowej
i jednostek obstugiwanych przez Centrum Ustug Wspolnych w Itowej tj. Szkoly Podstawowe;j
w Itowej, Przedszkola Miejskiego w Itowej i Biblioteki Kultury w Ifowej w okresie od 01.04.2022r.
do 31.12.2022r.

Zakres obstugi:

1) Zapewnienie nadzoru oraz serwisu urzadzen komputerowych w tym, wymiany uszkodzonych
czgsei i podzespotdw urzadzen komputerowych (koszty czesci 1 podzespotow pokrywa kazda
jednostka odrgbnie)

2) Zagwarantowanie stabilnej 1 bezpiecznej pracy wszystkich urzadzen komputerowych
i oprogramowania

3) Aktualizacja i instalacja oprogramowania systemowego, uzytkowego, antywirusowego

4) Udzielanie pomocy pracownikom wszystkich jednostek w zakresie uzytkowania
oprogramowania systemowego, aplikacyjnego oraz obslugi sprzgtu komputerowego,
multimedialnego 1 peryferyjnego

5) Swiadczenie ustug doradezych poprzez udzial w pracach zwigzanych z zakupami sprzetu
komputerowego oraz oprogramowania systemowego i aplikacyjnego

6) Wydawanie opinii technicznej dla potrzeby likwidacji sprzetu komputerowego

7) Wykonywanie kopii bezpieczenstwa danych




8) Administracja i konserwacja sieci informatycznej, nadzor nad bezpieczenstwem sieci

9) Mozliwos¢ korzystania z konsultacji telefonicznych

10) Pomoc zdalna

11) W przypadku wystgpienia awarii podejmowanie czynnosci majgcych na celu jej usuniecie

12) Realizowanie 1 przestrzeganie zapisow regulamindow i instrukcji dotyczacych polityki

informatycznej jednostek, wykonywanie zalecen Inspektora Ochrony Danych Osobowych

Wymagania zamawiajacego:

1) Ustugi $wiadczone bedg w zaleznosci od potrzeb w siedzibie zamawiajgcego i w jednostkach
obstugiwanych, dopuszcza si¢ mozliwos¢ $wiadczenia ustug zdalnie. Maksymalna srednia liczba
godzin wynosi 15 w tygodniu.

2) W celu sprawnej realizacji ushug wykonawca zapewni kontakt telefoniczny oraz e-mailowy
w dni robocze w godzinach 7.00 do 15.00.

3) W przypadku wystgpienia awarii uniemozliwiajacej pracg¢ lub realizacje najwazniejszych
czynnosci informatycznych wykonawca podejmie czynnosci majace na celu jej usuniecie do
6 godzin.

4) Wykonawca lub osoba wskazana przez niego do wykonywania ustug powinna posiadaé:

e wyksztalcenie informatyczne,
e umiejetnosci konieczne do prawidlowej realizacji zamdwienia oraz minimum roczne

doswiadczenie w realizacji zadan zgodnych z przedmiotem zaméwienia.

4. Kryterium wyboru oferty

Cena brutto - 100%. Podana cena bgdzie ceng ryczattows.

S. Sposéb wyliczenia ceny

1) Cena wskazana w ofercie musi by¢ podana w PLN cyfrowo i stownie z wyodrgbnieniem podatku
VAT - jesli wystepuje

2) Cena powinna uwzglednia¢ wszystkie zobowigzania, koszty 1 skladniki zwigzane
z wykonywaniem zamdwienia oraz warunkami stawianymi przez zamawiajgcego, jak rowniez
ryzyko wynikajace z okolicznodcei, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy oraz wszelkie inne koszty poniesione w celu terminowej i1 prawidlowe] realizacji
przedmiotu zamowienia.

3) Podana cena bedzie ceng ryczattowy

4) Cena za wykonanie przedmiotu zamdéwienia moze by¢ tylko jedna — nie dopuszcza si¢

wariantowoscl cen




5) Oferowana cena jest ceng za 1 miesigc wykonywania przedmiotu zaméwienia.

6) Cena nie ulegnie zmianie przez caly okres $wiadczenia ustugi.

6. Termin realizacji zaméwienia

0Od 01.04.2022r. do 31.12.2022r.

7. Miejsce i termin skladania ofert
Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 15 marca 2022r. na formularzu wedlug wzoru stanowigcego zalacznik
do zapytania na piSmie w siedzibie zamawiajacego — Centrum Ustug Wspolnych w Ttowej,

ul. Piaskowa 2A 68-120 Ifowa lub w postaci elektronicznej na adres cuw(@ilowa.pl.

8. Osoba do kontaktu:
Anna Borodij, tel. 683634642, e-mail: cuw(@ilowa.pl

9. Zalaczniki:
1) Formularz ofertowy.
2) Klauzula informacyjna RODO.




Zalacznik 1

Formularz oferty

(miejsce, data)
Nazwa i siedziba wykonawcy

Oferta cenowa

Okreslenie przedmiotu zamoéwienia: obshuga informatyczna Centrum Uslug  Wsp6lnych

w Itowej i jednostek obstugiwanych przez Centrum Ustug Wspélnych w Itowej w okresie od
01.04.2022r. do 31.12.2022r.

W nawigzaniu do zapytania ofertowego skiadam nastepujaca oferte:
I. Oferuj¢ wykonanie przedmiotu zamoéwienia zgodnie z wymogami opisu przedmiotu

zamdwienia za nastepujgca ceng:

CONBTIBIED 4w 5465 58 50amm e s o st s 5 658 0 A BN B e s zt
Podatek VAT ... e zt
st o1 R———— R ——— Y zt
£ (-2 (o]0 2 R T zt

2. Oferowana cena jest ceng za 1 miesigc wykonywania przedmiotu zamdwienia.

3. Cena podana w ofercie obejmuje wszelkie koszty zwiazane z powyzszym zamowieniem,
jest cena ryczaltowa.

4. Oswiadczam, ze zapoznalem/zapoznalam sie z opisem przedmiotu zaméwienia i nie
wnosz¢ do niego zastrzezen,

5. Oswiadczam, ze: spelniam wymagania dotyczace wyksztatcenia, posiadam niezbedng

wiedzg i do$wiadczenie do wykonania przedmiotu zaméwienia.




Osoby do kontaktéw z zamawiajacym

tel. Kontaktowy

...................................................

................................................................

..........................................

(data, czytelny podpis wykonawcy)




Napo

Zalgcznik 2

OBOWIAZEK INFORMACYJNY

dstawie art. 13 ust. 1 12 Rozporzadzenia Parlamentu Europej skiego i Rady (UE) 2016/679

z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.U.UE.L. z 2016r. Nr 119, 5.1 ze zm.) - dalej: ,,RODO” informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

S)
6)

7)

b)

c)
d)

8)

9)

Administratorem Panstwa danych jest Centrum Ustug Wspdlnych w [fowej, ul. Piaskowa
2A, 68 — 120 Itowa, e-mail: cuw@ilowa.pl, tel. 68 3634642,
Administrator wyznaczy! Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym moga si¢ Panstwo
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych za
posrednictwem adresu email: marek.biedak@cbi24.pl lub pisemnie na adres
Administratora.
Pafstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu wyboru wykonawcy ustugi oraz
realizacji tego zadania, jak rdéwniez w celu realizacji praw oraz obowigzkow
wynikajacych z przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych.
Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu
z uwzglednieniem okreséw przechowywania okreslonych w przepisach szczegolnych,
w tym przepisdw archiwalnych.
Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym nie bedg
podlega¢ profilowaniu.
Panstwa dane osobowych nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(obejmujgcy Unig¢ Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandig).
W zwigzku z przetwarzaniem Pafstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu
nast¢pujgce prawa:
prawo dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;
prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), w sytuacji, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych (RODO);

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest obowigzkowe. Nieprzekazanie danych
skutkowac bedzie brakiem realizacji celu, o ktérym mowa w punkcie 3.

Panstwa dane mogg zosta¢ przekazane podmiotom zewnetrznym na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, a takze podmiotom lub organom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.




