Itowa, 2022-12-13

Zapytanie ofertowe dot. obstugi informatycznej Centrum Ustug Wspolnych w Itowej i jednostek
obstugiwanych przez Centrum Ustug Wspolnych w I[towej w okresie od 01.01.2023r. do 31.12.2023r.

1. Zamawiajacy:
Centrum Ustug Wspolnych w Itowe;j
ul. Piaskowa 2A
68-120 Itowa

cuw(@ilowa.pl

2. Tryb post¢powania:
Postgpowanie o szacunkowej wartosci zamdéwienia ponizej 130.000,00zt prowadzone z wytaczeniem
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2022r. poz. 1710

Ze Zm.).

3. Przedmiot zamoéwienia:
Przedmiotem zamo6wienia jest obstuga informatyczna Centrum Ustug Wspdlnych w Itowej
i jednostek obstugiwanych przez Centrum Ustug Wspélnych w Howej tj. Szkoly Podstawowej

w Iowej, Przedszkola Miejskiego w Ifowej i Biblioteki Kultury w [tfowej w okresie od 01.01.2023r.
do'31.12,2023r:

Zakres obstugi:

1) Zapewnienie nadzoru oraz serwisu urzadzen komputerowych w tym, wymiany uszkodzonych
czgsel 1 podzespoléw urzadzen komputerowych (koszty czgsei i podzespoléw pokrywa kazda
jednostka odrebnie)

2) Zagwarantowanie stabilnej i bezpiecznej pracy wszystkich urzadzen komputerowych
1 oprogramowania

3) Aktualizacja i instalacja oprogramowania systemowego, uzytkowego, antywirusowego

4) Udzielanie pomocy pracownikom wszystkich jednostek w zakresie uzytkowania
oprogramowania  systemowego, aplikacyjnego oraz obstugi sprzetu komputerowego,
multimedialnego i peryferyjnego

5) Swiadczenie ustug doradczych poprzez udziat w pracach zwigzanych z zakupami sprzetu
komputerowego oraz oprogramowania systemowego i aplikacyjnego

6) Wydawanie opinii technicznej dla potrzeby likwidacji sprzgtu komputerowego

7) Wykonywanie kopii bezpieczenstwa danych




8)
9)

Administracja i konserwacja sieci informatycznej, nadzor nad bezpieczenstwem sieci

Mozliwos¢ korzystania z konsultacji telefonicznych

10) Pomoc zdalna

11) W przypadku wystapienia awarii podejmowanie czynnosci majgcych na celu jej usuniecie

12) Realizowanic i przestrzeganie zapisow regulaminow i instrukcji dotyczacych polityki

informatycznej jednostek, wykonywanie zalecen Inspektora Ochrony Danych Osobowych

Wymagania zamawiajacego:

Y

2)

3)

4)

4.

Uslugi $wiadczone bedg w zaleznosci od potrzeb w siedzibie zamawiajgcego i w jednostkach
obstugiwanych, dopuszcza si¢ mozliwo$¢ $wiadczenia ustug zdalnie. Maksymalna srednia liczba
godzin wynosi 15 w tygodniu.

W celu sprawnej realizacji ustug wykonawca zapewni kontakt telefoniczny oraz e-mailowy
w dni robocze w godzinach 7.00 do 15.00.

W przypadku wystgpienia awarii uniemozliwiajacej pracg lub realizacje najwaznicjszych
czynnosci informatycznych wykonawca podejmie czynnosci majgce na celu jej usuniecie do
5 godzin od zgloszenia.

Wykonawca lub osoba wskazana przez niego do wykonywania ustug powinna posiadaé:

e wyksztalcenie informatyczne,

e umigjgtnosci konieczne do prawidlowej realizacji zamowienia oraz minimum roczne

doswiadczenie w realizacji zadan zgodnych z przedmiotem zaméwienia.

Kryterium wyboru oferty

Cena brutto - 100%. Podana cena bedzie ceng ryczattowa.

)

2)

3)
4)

Sposéb wyliczenia ceny

Cena wskazana w ofercie musi by¢ podana w PLN cyfrowo i sfownie z wyodrebnieniem podatku
VAT - jesli wystepuje

Cena powinna uwzglednia¢ wszystkie zobowigzania, koszty i skladniki zwiazane
z wykonywaniem zamdwienia oraz warunkami stawianymi przez zamawiajacego, jak réwniez
ryzyko wynikajgce z okolicznosci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy oraz wszelkie inne koszty poniesione w celu terminowej i prawidlowej realizacji
przedmiotu zamowienia.

Podana cena be¢dzie ceng ryczattowa

Cena za wykonanie przedmiotu zamoéwienia moze by¢ tylko jedna — nie dopuszcza sie

wariantowosci cen



5) Oferowana cena jest ceng za 1 miesigc wykonywania przedmiotu zamoéwienia.

6) Cena nie ulegnie zmianie przez caly okres §wiadczenia ustugi.

6. Termin realizacji zamowienia

0d 01.01.2023r. do 31.12.2023r.

7. Miejsce i termin skladania ofert
Ofertg nalezy ztozy¢ do dnia 27 grudnia 2022r. na formularzu wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik
do zapytania na piSmie w siedzibie zamawiajacego — Centrum Ustug Wspdlnych w Itowej,

ul. Piaskowa 2A 68-120 Ifowa lub w postaci elektronicznej na adres cuw@ilowa.pl.

8. Osoba do kontaktu:
Anna Borodij, tel. 683634642, e-mail: cuw@ilowa.pl

9. Zalaczniki:
1) Formularz ofertowy.

2) Klauzula informacyjna RODO.
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